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El Grupo ITE se dedica al disefio, fabricacién y montaje de maquinaria industrial, disefio, fabricacion, montaje y
mantenimiento de utillaje para los sectores aeronautico, espacial, defensa, automocién y ferroviario, gestion integral de
proyectos, suministro de repuestos y componentes para el sector de defensa e industria en general, transformaciones y
mantenimiento de vehiculos de ruedas y cadenas (blindados y sin blindar), soporte a empresas en ciberseguridad,
montaje, reparacion y mantenimiento de piezas, equipos y componentes para el sector aeronautico, mantenimiento de
aeronaves e integracion, fabricacion y disefio de instalaciones CIS (Sistemas de Informacion y Comunicaciones) sobre
vehiculos y plataformas civiles y militares. Para ello busca y proporciona productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus clientes, cumpliendo con los requisitos que estos especifiquen, ademas de los legales,
reglamentarios y sectoriales que apliquen a la actividad y otros requisitos que la empresa subscriba.

La calidad y la gestion medioambiental son prioritarias en las actividades de la empresa.

Las directrices y objetivos que, en relacion con la calidad, guian a las empresas del Grupo ITE, se plasman en esta
politica de calidad establecida por la Direccion. Para ello se dispone del sistema de gestion de la calidad basado en los
requisitos de la norma ISO 9001 y de otras aplicables en actividades especificas de la organizacion (PECAL 2110, EN
9100y EN 9110).

Las directrices son las siguientes:

»k La calidad para satisfacer todos los requisitos de nuestros clientes, asi como todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

mm El método buscado para obtener calidad es planificar y prevenir en vez de corregir a posteriori.

mi La calidad de los servicios prestados constituye una ventaja frente a nuestros competidores.

El objetivo del Grupo ITE, es prestar todos y cada uno de los servicios, aplicando en la practica las directrices definidas
en esta politica de calidad, en unas condiciones que proyecten una imagen de calidad, seguridad y respeto con el
medioambiente en la prestacion del servicio y que asegure la confianza del cliente en nuestra organizacion,
concretamente se buscaran los siguientes objetivos:

x& Mejorar la eficacia del sistema de gestion, minimizando el nimero de no conformidades detectadas anualmente,
en particular las relacionadas con la seguridad.

mw Mejorar la gestion de proyectos.

mm Fomentar el buen ambiente de trabajo, informando de los asuntos relativos a la seguridad.

== Incrementar la satisfaccion de todos nuestros clientes.

m Poner a disposicion del publico la politica de calidad y seguridad, su distribucidon y conocimiento entre los
trabajadores.

mm Proporcionar una base para el establecimiento de los objetivos de calidad y de seguridad

El éxito en la consecucion de nuestro objetivo asegurara la confianza y fidelidad de nuestros clientes, la rentabilidad y
estabilidad de la empresa, asi como el bienestar del personal que en ella trabaja.

Conseguir la identificacion y el compromiso de todos los miembros de ITE con la politica de calidad y desarrollar una
gestion de calidad que sea participativa y que aproveche las capacidades del personal que integra la organizacion.
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